L"Arile a ouvert une salle informatiqu

e ‘ ue pour les familles en difficulte,
enles formant 3 un outil pas toujours maitrisé par ces habitués du smartphone.

Agnés V‘ﬁles

LASSANA GAKOU sedé-
brouillait tant bien ¢que mal
avecson téléphone pour ré-
pondre a Pdle emploi, rem-
plir ses déclarations 4 l'Assu—
rance maladie, prendre ses
rendez-vous i la préfecture,
Mais depuis quelques jours,
savie «a change », Ce pére
de famnille quiloge dans un
centre dhébergement d'ur-
gence peut faire ses démar-
ches administratives beau-
coup plus sereinement avec
l'alde d'une référente sociale
de l'Arile (Association réglo~
nale pour Yinsertion, Je loge-
ment et Vermplof),

Le collectif implanté dans
le Val-de-Marne et en Seine-
et-Marne, pour venir en aide
aplus de 13 400 personnes
en difficults par an, a ouvert
dans ses lccaux administra~
tifs de Boissy-Saint-Léger
une salle informatique équi-
pée de six ordinateurs, grace
2 un partenariat noué avec
Enedis et Ateliers sans fron-
tieres. Un projetnéllya
trofs ans lors du déménage~
ment de TArile de Vitry-sur-
Seine 2 Bolssy.

L2 colleciif confronte
3 eunréel besolno

« Arjourd il tous les servi-

ces publics passent en dé-
matérialisation Souvent, on
accompagnait les famiiles
avec nos ordinateurs, mais il
était difficile de leur laisser la
main et on faisait a leur pla-

Baisw-Ssinb!.égér, Iz 9 octobre. L'espace est équipé da six machines reconditionnées grice 3 un partenariat avec Enedis.
Lassana Gzkeu (5 9.), logé dana un centre d'hiébergement d'urgence, peut{utliser pour ses démarches administratives.

ce », détaille Bruno Anssant,
conseiller en insertion pro-
fessionnelle, Une initiative
avalt été lancée au centre
moaternel avec un ordinateur
lalssé 2 l'usage libre des ma-
mans qul « fonctionne bien ».
Le ternps de trouver parte-
naires et financement, Arilea

inaugure voilh quelqiiesjours”

son nouvel espace mumnéri-

que. Rlen n'a été laissé au ha-
sard. Des fauteuils colorés et
confortables donnent envie

de s'installer, face & des ordi-

natenrs recondltionnéds et
équipés de tous les logiciels
de traitements de texte né-
cessaires, oude liensmisen
favoris tels que les pages de
Ia CAF, Péle emploi etc. Un
tableau blanc, utile pour

des temps de formation,

- completelasalie.

«lyaunréel besoin, pré-
vient Ahmed Aboulfath, di-
recteur.de services. Nokte
public n'est pasleplus alaise
avecle mmnérique. Surle té-
\éphone, fls ontlevrs reperes,
cest plus facile. Mais dans
leur processus d'intégration,
s soptameneés & devoir utili-
sexlinformati .

Sauf que cormele fait re~
marquer cette cheffe de ser-
vice, « en France, on est pas-
sé de 'ardinateur au
téléphone portable puis au
smartphone, pour ces fa-
milles, ln'y a pas eu ces éta~

pes, on est passé directement”

an smartphone, qulestm!\m
tif, tactile Utiliser le pave, le
clavier, la souxis n'est pas st

simple.»

Belaafferie >

Eares avoly réglisé sonCl
Lassoclation fravallle déja
avecle cenfre Eromaiis Con-
nect qui infHe leg exclus du
Burnérique Crétell’ ou Parls.
Mais unlien au plus pres des
petits protéges savereleplus
efficace. Déslors quils vien—

:‘nent pour un rendez-vous

avec un hravallleur social on
e psythologue. tis penvent

en'profiter pour faire leurs |

démarches, en éant accom-

pagnésle matin gu enauip-
normie Faprés-midi. B

« 1l estdifficile d'aller dans
un lien dédi¢, de pousserla
porte, imoigne cette éduca-
trice. Il y a aussiunaspect fi-
nancier, {Is ont souvent un

- forfait minimum et aller dans

un taxiphone revient cher.»
L es premiers pas s'averent
aussi bénéfiques a plus d'un
titre. « Cest hyper valorisant,
televe Bruno Aussant Bien
souvent, lls ont peurde s’y
prendre mal, ant{impression
dene rien savolr faire, Mais
Tobjectif, c'est qu'ils soient
acteurs de Jeur insertion. IIs
fontleur CV, leur letire de
motivation et ensuite, onles -
alde et on'corrige. s sout
alorsirésfiers » 3
Lassana Gakou faltparﬁe
despremiersusagersdela
salle informatique = A cha-
qite fols, pour le renouvelle-

. mentdemon titre de séjour,

Je faisals avec mon kelépho-
e, mais l'ordinatenr c'est
mienx, c'est plus gmnd On.
voittouLy ";
Letrentenalresesentanssi

* xrassuré»:«Sijemetom-

pe, jepeuz demanderun. |
coup de main », Petlta petit,

“an Bl desanavigationsurla

toile, le néginternante se

‘prend au feu: « Ga me plait

hlen ». Parf gagné pour Yarile.




